
 
Allgemeine Vertragsbedingungen  
Allgemeine Bedingungen für Abonnemente  
 
Zutrittsregelung ins Fitnesscenter  
Der Eintritt zu den Fitnessgeräten ist nur mit einem gültigen Abonnement bzw. mit der MTT–
Karte erlaubt. Fitnessgeräte dürfen nur von Kunden und Patienten benutzt werden, welche 
von uns persönlich instruiert wurden. Zum Trainieren ist ein aktueller Trainingsplan nötig.  
Abonnemente sind persönlich und nicht übertragbar.  
 
Trainingseinführung  
Die Bestandesaufnahme vor Beginn der Trainingseinführung beinhaltet ein persönliches 
Gespräch, wobei die Trainings-wünsche und Ziele besprochen werden. Zudem wird Ihr 
Fitness- und Gesundheitszustand mittels Gesundheitsfragebogen eruiert und ein 
persönlicher Trainingsplan erstellt (1x 1 Std. und 1x ½ Std). Diese Neueinführung ist mit 
zusätzlichen Kosten von SFr. 150.-- verbunden.  
Weitere Trainingsplan-Kontrollen, Anpassungen und Ergänzungen sind gratis: 
1 Jahresabonnement: 3 Kontrolltermine 
½ Jahresabonnement: 1 Kontrolltermin 
Wenn Sie Ihr Training länger als ein Jahr unterbrechen, ist bei Wiedereinstieg des Trainings 
eine neue Trainingseinführung erforderlich.  
 
Öffnungszeiten  
Montag: 8.00-12.00 und 13.30-19.00 
Dienstag: 8.00-11.30 und  
Mittwoch:8.30-11.30 und 14.00-19.00 
Donnerstag: 8.00-12.00 und 13.30-19.00 
Freirag:8.00-11.30 und 13.30-19.00 
Sa und So geschlossen  
 
Früherer Betriebsschluss an Feiertagen.  
 
Zusätzliche Änderungen der üblichen Öffnungszeiten werden frühzeitig als Aushang in der 
Physiotherapie und auf der Homepage www.physiotherapie-neftenbach.ch aufgeführt.  
 
Bei Total- oder Teilschliessungen (z.B. Reinigung, Revision oder Spezialanlässe) im Umfang 
von max. 2 Wochen pro Jahr hat der Abo-Inhaber kein Anrecht auf Rückvergütung.  
 
Haftung  
Wir übernehmen keine Haftung für gesundheitliche Probleme im Zusammenhang mit Ihrem 
Training. Falls Sie über 35 Jahre alt sind und bisher einen passiven Lebensstil geführt 
haben, empfehlen wir Ihnen, Ihren Gesundheitszustand vor Trainingsbeginn bei Ihrem Arzt, 
Ihrer Ärztin überprüfen zu lassen.  
Wir sind für den Verlust von Objekten und persönlichen Gegenständen nicht verantwortlich 
.  
Ordnungsregeln / Hygienevorschriften  
Alle Besucher verpflichten sich, den Anweisungen des Personals Folge zu leisten.  
Essen in den Fitness-, Aerobic und Garderoberäumlichkeiten ist nicht gestattet.  
Das Benützen der Geräte oder Physiotherapieutensilien ist den Kindern untersagt.  
Für die Kinderbetreuung ist die Begleitperson während der gesamten Trainingsdauer 
zuständig. Die übrigen KundInnen oder PatientInnen dürfen während ihrem Training nicht 
gestört werden.  
Sie sind verpflichtet unsere Hygienevorschriften einzuhalten:  
- Ausziehen der Strassenschuhe beim Eingang  
- Tragen von Trainingsschuhen oder Turnschuhen  
- Benutzung eines eigenen Frottéetuches  

http://www.physiotherapie-neftenbach.ch/


- Entfernen von allfälligen Schweissspuren mittels vorhandenem Desinfektionsspray und 
Papier  
- u.a.  
Für Ihr eigenes Wohlbefinden und das Ihrer Mittrainierenden seien Sie bitte auch vor dem 
Training um Ihre Körperhygiene besorgt. 
  
Time Stopp / Hinterlegung  
Time-Stopps sind nur für Abos des Fitness-Center möglich. 
Der Vertragsunterbruch muss mindestens 3 Wochen am Stück sein.  
Der Grund für den Unterbruch muss schriftlich nachgewiesen werden.  
Den Vertragsunterbruch müssen Sie uns spätestens 2 Wochen nach Ihrem letzten Training 
melden.  



Als Time-Stopps gelten: Ferien (mehr als 3 Wochen), Unfall, Krankheit, Militär. Zivildienst, 
Schwangerschaft, Auslandaufenthalt.  
Für Time-Stopp ab 3 Wochen gilt folgende Gutschriftenregelung:  
bei Jahresabo max. 2 Monate  
bei Halbjahresabo max. 1 Monat  
Gutschriften werden jeweils auf das neue fortlaufende Abonnement übertragen. Deshalb 
empfehlen wir Ihnen das entsprechende Abonnement zu lösen.  
 
Rückerstattung  
Das Nichtbenützen der Einrichtungen des Fitness-Center berechtigt nicht zur Reduktion oder 
Rückforderung der Abogebühr.  
Vorzeitiger Rücktritt ist nur aus einem der nachstehenden Gründen möglich und bedürfen 
eines schriftlichen Nachweises:  
Chronische Krankheit, Invalidität, Todesfall.  
 
Bearbeitungsgebühren  
Die Bearbeitung von speziellen Anliegen sind gebührenpflichtig, kosten SFr. 30.-- und 
müssen bar bezahlt werden. 
  
Beendigung der Vertragsdauer  
Nach Beendigung der Abonnementsdauer endet der Vertrag automatisch. Es besteht keine 
Kündigungsfrist des Vertrages. Wir informieren Sie ca. 2 Wochen vor Ende der 
Abonnementsdauer schriftlich über das Ablaufen Ihres Vertrages. Mit beigelegtem Formular 
können Sie eine Verlängerung oder Änderung des Abonnements beantragen. Bei einer 
Verlängerung eines Jahresabonnementes ohne Unterbruch erhalten Sie einen Monat 
Treuebonus auf das neue Abonnement.  
Nach Eingang Ihres Formulars wird Ihnen die Rechnung mit Einzahlungsschein zusammen 
mit der neuen Abonnementskarte zugestellt.  
 
Änderungen  
Änderungen der Vertragsbestimmungen, der Angebote und der Betriebsregeln sind 
vorbehalten und werden dem Abonnements-InhaberIn in geeigneter Form zur Kenntnis 
gebracht. Sie berechtigen nicht zur Rückerstattung.  
Mit der Bezahlung der Rechnung akzeptieren Sie die allgemeinen 

Vertragsbedingungen 


